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Finekra'da sirketlerin bankalarini, 6deme kuruluslarini ve muhasebe programlarini birbirine baglayan
ekibi yénetiyorum. 40'tan fazla bankayla kurulan bu baglantilarin hem bulutta hem sirketlerin kendi
bilgisayarlarinda sorunsuz ¢alismasi bizim isimiz. Bir sorun giktiginda kék nedene kadar iniyorum, ayni
sorun bir daha gelmesin diye kalici ¢6zUm ariyorum.

Kariyerime teknik destekte bagladim, HP dahil. Misteriye yakin durma aligkanligi oradan kaldi. Kendi
projelerimde ayni meraki bagka yéne ¢eviriyorum: Cogito'da kendi kendine yasayan bir diinya,
Evolia'da rakibe ya da yapay zekaya karsli oynanan bir kart oyunu, Cobidesk'te yapay zekanin yanit
taslagini hazirladigi bir destek araci gelistiriyorum.

Uzmanlk alanlari

e Bankabaglantilari: hesap hareketleri, POS giin sonu raporlari, sanal POS tahsilatlari ve dogrudan
borglandirma igin 40'tan fazla banka adaptéri. Her birinin kendi formati ve kendi hata bigimleri var.

¢ Acik bankacilik: BKM acgik bankacilik altyapisi Uzerine kurulu hesap bilgisi hizmetleri.

¢ ERP entegrasyonu: Logo, Mikro ve Netsis igin aktarim mantigi; déviz duyarli hesap egleme ve
mukerrer kayit Gretmeyen figler.

e Canli ortam sahipligi: Elasticsearch loglari, Datadog APM izleri ve SQL Server izerinden olay
analizi; mevcut musteri akiglarinl bozmayan dizeltmeler.

e Takim liderligi: gelistirme ve destek arasinda énceliklendirme, bulut ve on-premise striimlerin
sahipligi, mUsteri eskalasyonlari.
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Ocak 2022'den beri, uzaktan. 2022'de Yazilim Destek Uzmani olarak bagladim.

e Hesap hareketi, POS giin sonu raporu, sanal POS tahsilatl, dogrudan borglandirma ve agik
bankaciligi kapsayan 40'tan fazla banka adaptérinln gelistirme ve canli destek sureglerini
yonetiyorum.

e Logo, Mikro ve Netsis aktarim entegrasyonlarini bulut ve on-premise musterilere teslim ediyorum.

e Miukerrer banka hesabi kayitlari ve ¢cok dovizli ERP figleri gibi tekrar eden sorunlarin kOk nedenini
¢c6zdum, eskalasyonlari kalici Grin dizeltmelerine ¢evirdim.

e Azure DevOps ig kayitlarini destek bilet platformuyla esitleyerek destekten gelistirmeye devri
otomatiklestirdim.

e Finekra'yl kendi altyapisinda galistiran kurumsal musteriler igin tutarli bir siriim ve yukseltme sireci

oturttum.
e Yardim merkezini ve APl dokiimantasyonunu Urlin degisiklikleriyle uyumlu tutuyorum.



e Destek uzmani déneminde misteri memnuniyetini %95'te tuttum, yerel sunucu kurulumlarini
hizlandirarak operasyonel verimliligi %20 artirdim, SQL optimizasyonlariyla veri islem slrelerini %30
kisalttim.

Bilgisayar Operatoérii, Siirat Kargo

Ekim 2021 - Ocak 2022. Génderi ve lojistik verilerini ydnettim, sube operasyonlarinin kesintisiz
sirmesini sagladim.

Teknik Destek Uzmani, HP (Hewlett-Packard)

Ocak 2018 - Aralik 2019. HP donanim ve yazilim UrUnleri i¢in ugtan uca teknik destek verdim,
karmasik vakalari eksiksiz dokimantasyonla ikinci seviyeye aktardim.

Bilisim Teknolojileri Danigmani, Gérkem insan Kaynaklan

Subat 2015 - Temmuz 2017, serbest. i¢ sistemler ve is uygulamalari igin BT danismanligi ve kullanici
destegi.

Kendi projelerim

e Cogito: tek bir insanla baglayan bir diinyada tanri oyunu; similasyon, sunucu ve istemci.

e Evolia: dokuz fraksiyonlu, sunucu otoriteli, sira tabanli dijital kart oyunu; gok oyunculu maglar ve
yapay zekaya kargi tek kigilik mod.

e Cobidesk: yapay zeka destekli destek ve CRM yazilimu.
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Teknolojiler

e Backend: C#, .NET, ASPNET Core, Entity Framework Core, Quartz.NET
e Veri: SQL Server (T-SQL, sorgu optimizasyonu), Excel VBA, Python

e Gobzlem veigletim: Elasticsearch ve Kibana, Datadog APM, IIS, Linux
e Entegrasyon: REST ve SOAP API, JSON, XML, Postman, SOAP Ul

e Frontend: React, HTML, CSS

e Siireg: Azure DevOps

Diller

e Tlrkce: ana dil
e ingilizce: profesyonel calisma yetkinligi



